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Verbraucherschutz

Stadtwerke warnen vor unseriosen Telefonanrufen und
Haustirgeschaften

Dachau, 01. Dezember 2021

»Bei uns haufen sich gerade wieder Anrufe von besorgten Kunden, denen per
Telefon oder an der Haustlr scheinbar vielversprechende Liefervertrage fir Strom
und Erdgas angeboten werden”, sagt Cornelia Scheyerl, Pressesprecherin der

Stadtwerke Dachau.

Die Anrufer geben sich haufig als Energieberater oder Verbraucherschitzer aus und
bewerben vermeintlich glinstige Tarife. Oder die Vermittler tauchen direkt an der
Haustlr auf und behaupten, dass sie im Auftrag der Stadtwerke die Stromrechnung
prifen sollen. So unterschiedlich die Maschen und Vorwande sind, im Kern haben
die Handler immer dasselbe Ziel: Wahrend des Gesprachs versuchen sie beilaufig,
personliche Daten wie beispielsweise die Nummer des Strom- oder Erdgaszahlers zu
erfahren. , Seien Sie vorsichtig und nennen lhre Zahler- und Kundennummer nie
selbst. Die einfache Nennung von Kundendaten kann dazu fihren, dass ein

ungewollter Vertragsabschluss zustande kommt”, warnt Scheyerl.

Die Stadtwerke gehen nie so vor

, Wir kennen die Daten unserer Kunden und mussen diese nicht erfragen. Wir
schlieBen auch keine Vertrage per Telefon oder an der HaustUr ab.” Auch kdnnen
sich die Stadtwerke-Mitarbeiter jederzeit durch Vorlage ihres Dienstausweises
ausweisen. Kunden, die nach einem Werbeanruf eine ungewollte
Vertragsbestatigung erhalten, raten die Stadtwerke, diesen umgehend zu
widerrufen. Bei Fragen ist der Kundenservice gern behilflich,

Telefonnummer: 08131/7009-68.

Legen Sie Beschwerde bei der Bundesnetzagentur ein
Um den unseriésen Anbietern beizukommen, sei es wichtig, , Verdachtsfalle auch

beim Verbraucherservice der Bundesnetzagentur zu melden”, so Scheyerl. Die
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Beschwerden werden bundesweit gesammelt, von den Behorden geprift und in
begriindeten Fallen hohe Geldstrafen verhangt. Ein entsprechendes Formular kann
auf der Internetseite der Bundesnetzagentur heruntergeladen werden:

https://www.bundesnetzagentur.de

1.996 Zeichen inklusive Leerzeichen. Frei zum Abdruck.

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der
Sprachformen mannlich, weiblich und divers (m /w / d) verzichtet. Samtliche

Personenbezeichnungen gelten gleichermalen fiir alle Geschlechter.
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