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KAUFMANN/-FRAU FUR
IT-SYSTEM-MANAGEMENT
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Was macht man in diesem Beruf?

Kaufleute fiur IT-System-Management beraten Kunden bei der Planung
und Anschaffung von IT-Systemen. Hierflr ermitteln sie die speziellen
Anforderungen der Kunden und entwickeln passende Konzepte fur IT-
Lésungen. Sie prasentieren IT-Produkte und Dienstleistungen aus
technischer und kaufmannischer Sicht, fertigen Kosten-Nutzen-Analysen
an, erstellen Angebote, informieren Kunden tber
Finanzierungsmoglichkeiten, fihren Vertragsverhandlungen und
beschaffen die erforderliche Hard- und Software. DarUber hinaus setzen
sie MaBnahmen zur IT-Sicherheit und zum Datenschutz um und beraten
Kunden. AuBerdem sind Kaufleute fur IT-System-Management in den
Bereichen Marketing und Vertrieb tatig: Sie wirken beispielsweise an der
Durchfihrung von AbsatzmarketingmaBnahmen mit und ermitteln
Vertriebswege fur unterschiedliche Produkt- und Zielgruppen.




Als Kaufmann/-frau fiir IT-System-Management erwartet dich:
e Beratung von Kunden Uber IT-Serviceleistungen
e Planung und Durchfihrung von VerkaufsmaBnahmen
e Erstellung von Angeboten
e Abrechnung von Auftragsleistungen
e Durchfihrung des First/Second Level Support
e Ausbildungsdauer: 3 Jahre (Verkldrzung maoglich)

Arbeitsorte:
Kaufleute fur IT-System-Management arbeiten in erster Linie
e in BUroraumen am Computer
e beim Kunden
DarUber hinaus arbeiten sie ggf. auch in Besprechungs-, Schulungs-
und Unterrichtsraumen.

Welcher Schulabschluss wird erwartet?
e Mittlerer Bildungsabschluss

Worauf kommt es an? Anforderungen:

e Kaufmannisches Denken und Verhandlungsgeschick (z.B. bei der
Kalkulation von Kosten fir Eigen- und Fremdleistungen, bei
Vertragsverhandlungen)

e Kommunikationsfahigkeit, Kunden- und Serviceorientierung (z.B.
bei der Kundenberatung, bei der Bearbeitung von
Kundenreklamationen)

e Sorgfalt (z.B. bei der Erstellung von Kosten-Nutzen-Analysen fir
Kunden)

e Lernbereitschaft (z.B. um sich tGber technologische
Entwicklungstrends von IT-Systemen auf dem Laufenden zu halten)

Hier Bewerben




